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Temple Community Hospital

Su opinion cuenta

For m@vor aganos come podemos servirle MEjor.

Cada uno de nosotros que representamos al Temple
Community Hospital esperamos que su estadia aqui

sea confortable ¥ plasentera Por favor, denos unos

minutos de su tiempo para contestar las siguientes preguntas. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar la calidad
del servicio que el hospital le prestara en el futuro.

Por favor denos su opinion de coma fue atendido durante su estadia en el hospital.
1. Comao nos califica

Excelente Bueno Promedio Justo Pobre N/A

Empleados Amigables O O O O OO0
Cuidado que le brindo ] il ] O 40
¢l servicio de enfermenia
Explicacién de raamiento v examenes U ] ] C] 1 O
Tiempo que espero para ser atendido . L L] [] 1
Le fueron contestadas las llamados a nempo O ] ] ] O ]
v con amabilidad
Comida 1 ] [l O J0
Comida servida a la temperatura apropiada L3 O L] O O O
Hay tranquilidad (silencio) en el hospital ] n ] O OO
Funciénamiento del equipo en su cuarto ] O C C 3 O
Limpicza del cuarto O O O B EFE
Limpieza de todo ¢l hospital O . O ] i [
Temperatura confortable 2n el cuarno O W i ] 88 [ PR
=. En general como ¢alifica su estadia en el hospital? O ] O BBl E

3. Recomendaria usted este hospital a otras personas?

Definitivamente si [_| prabablemente si [ | probalemente no [_] Definitivamente no [ ]
Si su respuesta es “no” por que, comentarios

4. Por favor diganos como le podemos servir mejor la proxima vez.

3. Que le gusto mas del Temple Community Hospital?




31 usted fue atendido por uno o mas de los siguientes departamentos, diganos si el personal le trato con
conesia v respeto

SI NO
Admasion L] Ll
EKG % o
Ingenieria |
Servicio de Alimentacion Ll L
Limpieza ] ]
|_aboratonio ] ]
Enfermena L] ]
PBX-Operadora L] O
Terapia Fisica L] L]
Terapia Respiratoria [] ]
Seguridad ] ]
Servicio Social Ol O
Clrugia r 1 ]
Transporacion L] o
Ravos X O O

Cipiniones ¥ comentarios adicidénales

31 le gustania oblener una respuesta personal sobre este questiénario, favor de escribir su direccian ¥ NUmETo
de elefono

Hay alguna persona en el hospital que usted quisiera reconocer y darle las
gracias?

| Cuien? o
Por que?

Gracias por venir al Temple Community Hospital
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